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Résume : 

 
    De nos jours, et dans la 

cadre des études socio_ 

théoriques, les relations 

publiques font l objet de 

plusieurs définitions qui 

pouvaient créer des 

problématiques pour fixer leurs 

fonction au niveau des 

entreprises. notamment dans 

les pays arabes, ou l exercice 

effectif ne s est pas adapter 

avec le principe, avec les dites 

relations qui constituent un 

élément principal. De ce fait, il 

convient impérativement de s 

approfondir dans le monde des 

sciences sociales et chercher 

davantage les définitions 

réelles des relations publiques 

afin de fixer aisément les 

fonctions de nos entreprise.  
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�3 	
,��� 	�����) �'!��� �3 �'!��!�� 7�� N���! �.  

 ����3 	���,� �0��9 /�� ��'���� #���! /,  #�
  �!�� 	
,���

	��@�� �'��$!.  

�'���� �% ��0�� ���! �5 	��-��� /
� �)  �&��U �  �9��!�

�9����� �'!��& �'� B�6� 2��� �&��%��� ���.  

 ������
��  	��
�� ���*���� #������� "�' $�!� ;��&5� G(& ?    	,���

 �39�� �34���� ��,  ����! /,  ���-� �',�  ��� �� ��)  /,  �0��

 ����
�� ����� �% ��66�!��� D��@�� ������ +�+�!��� 	�*���� 	������

	��
��) ������� � �����6!��� ��� ��!��� �������� ��  .  

� G(& #�3 ��� 	������ ��&�*�� G(& 	$�$�� 	+�!���� .����� ��&����

 )	��6
�� 	��-��� �% ���!��� ;��&5� D,! �C@���  )�'�� ����
�� �
! ��
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��O ��� X�+� /,  ��6�� �'!"��� �% 	��
�� ) ����� /�� ����! #�

 	��-� #�� 	�9" 	>��� 	�*�� #� �% 	���� 	��!� � ���� 	����!     

� ��6 �3D�( ��U �3 	����� �3 	.  

   �'%��&3 ?�$�!� 	��-��� M��� �J% )� ��6�� #����� ����3 �(J%

&��� ���C!� ;��!� ���
!� ���� .��� ��&�� 	,����	�,����� �&�) 

�'0��� ��! �������� D�(�� �'!����� �'!���� /,  ���0�$�� �% 	,>�!���) 

�
!����C! �% 	,>�!��� 	������� �&��&��� ���C!� �'�!� �� G(& �� ��&���

�'!������ �'� ��
�!����� �'0�� �15 . /�� 	�0�� 	���� 	� ��6�� 	��-���%

�'!����� �'
,� #�� L��=� ����!�) �"�6!"� 	���!.  

      A���!�� #����� �% 	��
�� ����
�� ���!!�) #� 7� N!���� 	��  �% 

D,'!����� ������ ��)  	��-�,� 	�,!���� ����5� ��� 	��
�� D�(��

	����!�� .  IF�� �% ���'��� ��
! " ����!��� ?���5� �% 	��
�� ����
��%

+$% <�5� ��
! "� .  #�& 4��3 /,  	�0�$�� #��
,� 	�$�$��� 	����� �

�
�� ��� B�6� /!� )?�6��� 	���5�� 	����!��� 	
����� 	��-��� �  #�

X��!�� �  N!�� �'�% E!$>�.16     

       (� ) 	6�� ������� ������� #����� �% 	��
�� ����
�� 	��&3 ���9!�

 ���C!�� /$,� �3 ���� "� )+$% ����$�� ��+�� ����� B��� �3 ���� "

 �9'�5� E� ��$! A(�� ����� D��3 �(� "� ��
�� A3��� �� ���������

	������� . ;,!�� #$�� ��$! 2�� T	��
�� ����
�� ��� �!C� ��&�

	�,!�� #0��� ����!��� �'� #�6!"� �  ��'��,� ����5�� ����,
��� . �%�
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 /!� 	���6 ���6� ��'���� �����!��� ���,+!� #$� /,  #�
! #��$���

 �
��� 4��3 /,  �'++� 7�� 	����,� /��!�.17   

��� 9���� �	��
�� ����
� % #�� �� ������� #����� � » #�
��

 	� ���� �� �@:� 	������ ��&���,� ���$��� ��+��� ��
@�� 	���! /, 

	��F���)  B0�6��� ���$!� ����,���� L�+�5� �$� �(�� 0��,�����)  D�(��

��� 	0�
!�����F!,� �'!0�'!� ��&��.«18         

   �
�� ����
�� (�!!% A���
�� #����� �% ��3 ���!��!�� �9��� 	�

 #����� ��� 	���
��� M���� 7%� /,  �0�� #�@� #�
! 2�� )�������

	�,���� ���$,�) ���� �3 ����� �3 ���� �% L��� . #�
! #��$��� �%�

 	�'�� ���+����� <��� �� ��
�� ���$!��� �&��!�� ���C! /,  	��
�� ����
��

 �% 	�,���� ���$�� +�@�� E�� �� I����	��
�� 	�,6��� E��!$! �� ����.  

 .�
!! �'% )	��
�� ����
�� ������!�� �"��� X��!!� ��
!! ���

 ���,� �&��U� 	��6�� �������� ��,
!��� ).��5� 	������ �� �+$�� /��

	��  ����-��� �% 4����� #$��� �('� +����� A����� .  

�'��'��� 	������ �'!"���� 	��
�� ����
�� ���7����� � ' ����

 	��
�� ����
�� #
�� )��  X���3 �& #� )	��-��� #��� ����� ���6 /, 

 	��&3 X���5� D,! �@3 �& 	������� �(�� 	�,�����	���!��!���  ����! �%

	��-�,� ��
�� ��+:� ��� �'!����� 	��-���.  
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 ��3 	�,����� 	��
�� ����
�� �'%��'����� 	,6�� ��+�! /,  #�
! 

	��-�,� �,����� . �% ���� 	��-��� E
� <+��!!� �&��!! A(�� ���5� �(&

	���
�� 	���!���� �'��� 3 
19
. �% ��,��
�� 7��� #�@� �,����� ��'�����

 ������� ;,!��� ) 	����:� ����!���� ;,!�� �% 	�*���� �3 	��-���

	�*���� �'�� ���!! �!�� . �6$� " ��,��
�� ��#��
�� +$% ��'�� ����� 

	���!�:� �3 	����:� ����5� ;,!�� �% ���*����� #��
�� ���20.  

        �� /, � )	��-��� #��� �� 3��! �!� �& 	��,��� 	��
�� ����
��

��,��
�� 7� ����
�� #
� ����:� � ���*��� ����3 L��-��  �������

	���  	��  �% ��@�
� #��
�� ��� � . ��,��
�� (� 	��-��� <,� �&

 /, � �'!
��� �'!���� /,  ���>-�� )8������ #����� �% �''���

�'����.  

 	��-� A3 �  ������� ��'���� ��&(3 �% 7�+�! �!�� ���6�� ��

�'��� � �'��*�� �% �&��� �!�� D,! �&)  �'0��3� 4��,� �'!,��
� 	$��+�

�'!������) �
�� ����
�� 3��! �3 ���� �� D�( �%�	��-��� #��� �� 	�21 .   

 ��3�	������� 	��
�� ����
�� �'%  E��!� ������� ��'���� /�

 8��� 	��-��� �''��! �!�� #0����� /$,!� �� #� #�@� �&� )	��-�,�

���*�!�� �&��+� . ;�'!���� �&� ��@��� ������ ���'�� ��� L���

 ����
�� �0�6�3 G�
� �!�� 	������� /��5� 	������	��
�� .�3  ���'��

 ������� ��'����� �>C!� �3 7��!� A(�� ��'���� �&� )�@��� ��U ������

	��-�,� �@�����)  A(�� �@����� ��'���� �� �
� ���% B�6� �3 �����
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	��-��� E
� #��
!! . �0��9��� �0��9�� #�@� E� ��� ������� ��'�����

��� 	�%����� ����-���� 	������� ��
��!��� I�
! A(�� 7�!����� ����>!��

	��-��� E�% 22  .   

 �� "� (��� "� )#�*�:  

 �������& � D�,� .��Blake & Haroldsen    ����$
! �3

 ����� A3 ;0�*� �� 	��*� ����� 	��
�� ����
�� �� �,
� 2����� 7�!����

 	����� 	�*�� �3 	����! 	��-� ���� L��� )3�  	
��� �3 #��  ���!� 

.��3 	���� A3 �3 . 	��
�� ����
�� �� ;�'��� ��& � ��� /,  #�6��� �&

�'�% ��>C!,� 	�*���� /
�! ��(�� 4���� ���
! �)  	��
�� ����
�� #�� ���

 	%�
��� #� ���!�� 	��
�� �����$�� ���� �3 	 ����� �3 ���,� ����      

�'���� 23 .   

� 4������ .��Bernays  ����
,� �3 ;0�*� 2�> 	��
��

�&� )	�����!:  

[
� 7� �'�
� 8����� �' ����� 4���� �� �.  	��*� 8���:� 	��*��

	��
�� ����
,� 	��&) � ����!��� ����$� �3 /��� 4���� ;��! /�� /
�! �!��

7�!����� �� ������ ���%5� 8����� /��� .% ����3 4���� �'%��  #*

��%��!�� 7�!���� )	%�
���� ��'���� 7� #��
!,� ��% #�� 	��&.  #�� ���

 ���!�� 	��
�� �����$�� ���� �� 	 ����� �3 ���,� ���� 	��
�� ����
��

�'���� 	%�
��� /�� 24 .   
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� ����
�� ����� �'��-! �!�� ;0�*��� ;�!��� X��! �� �U��� /, 

.��5 	�*�� �� �'� ������� ;��&5� \�,�� 	��
��)  	�> �J% ����� �+��

� 	��
�� ����
�� ������ <,U3 �% 7�@! �!�� ;0�*��� �� �',��� �3 ������

�,� ���%25:  

1 �: ���@��� ���$! �� �������� V�� ���% 	�*���� ��� ����
��

#�6!� #0����� ��&������) � � �� 	������ ����W� ���@��� ���$! A3 D����

�
!! �!�� ��&����� D�,�� ��&��!��'
� #��.  

2 2����� �: � �'����3� ��&����� �����,�� ��&��!� /,  ;�
!,

@�5� 4���� (���!� +�+�! #�3 �� �'
%���� �% ��>C!�� ;�'!�! �!�� 	+

� � ���&����� G(& ��&��!�� 	%�
�.  

3 #�6!"� #0���� ����
�� � : 7� ���!��� ���� ����  	����

 ����3 �@�� ��
� #�6!"� #0��� �'����!� 	�*���� �  ��6� ���,�!�

 #�6!"� #0���� 	��� :� �����!�"� X��@��.  

4 �@��� � : #0��� #�� �� 	++���� #0����� �@� #�� ��

	�*���� B��6� 9�9
!� ���� #��$� ��� �� ���!��.  

5 �,���� 7�!����� ����
�� � : ��!���� +�+�!�� #�� ��       

��
��� 	���@���� �� 	?��+ �,���� 7�!����)  �!�� 	0���� 9�9
! #�3 ��

�
!� �'!���� L���� 	�*���� �'�% I 	�*���� B��6� 7�!���� �% �'!
��

E!�( 7�!�����.  

6  	������� ��-@�� � : ��0�'��� �9'�5�� ��@��� +�!�! 2��

	�*���� �  	���� 	��
�� ����
�� �'����!� 	���*�!��� 	�
��@!��.  
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7  � ��
�� ���!&"� ��( ����$�� 7� ���
!�� #�� �� ����$�� �����

7�!���� �%)  ��U� �@��� ��>C! �� �'� ��� 	�*���� �'� �!'! �3 <�� �!���

	�*���� /,  �@���.  

8 	������ ����
�� � : 	�*���� ��� 	$>�� �� �� L��� #�� ��     

	��  	�6� ������ 7�!����� ����>!�����. ,+�� �����3 �6�
�� �(& /,  ?

�'�5� 	,��� ����
�� �3 ����>!����� ����
��.  

9 �%�$>�� ��
!�� ��-@� ���,�5� ����  � : 	�� �� ?,
!!�

 	���  ���,�3 ��! �!�� ��
�!���� �% ���,�5� �� ���� ���%C� ����
��  

	��F� �3.  

10 !"� �	�$���!�� �"�6 :!"� 	+@�5� �� N�9� �& 	���6

 �@���� 	�� ���� �� :� /,  #�!@!� 	��� �3 	
,� 7��� 	��6��� ��U �

D�(    .  

 �% ��! �&���� �� ����5� ������� �% 	��
�� ����
�� ����

����� �"��!� ���
��.  ������5� ����!���� /,  	��(� �"��! �'�
�

��� �"���� ��'�� /,  �"��!�� G(& ���
��� ) ��'���� /, � )�'!�

V�6��� E�� /,  ���
�� �����  �% 	�'�� �'!�( 	��
�� ����
�� .  

 �� 	������ #���� �*
� D�(�� 	���
�� ����� �% 	��
�� ����
��%

 ��!�� D�(� 	������� 2���� �� �%���� ���!&"� ?,! �� �!�� �� ������

� ���*��,� 	������ ������� �'!��&3 �� �U��� /,  	,��+ D�(� X��!�� ��


	�*��,� 	������ 	��
�� ����
�� E�
,! A(�� ������ ��>���) �� � ��� ��>��� +,�
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�� ����
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�@���� .#�  	��,
�� 	$��+�� �'�3 /�� �'!�! �!�� 	��
�� ����
�� �����
!�

����� �3 #�6!"� ����:  ���+�3 �$,�� )	$>�� ��  �� ���9 ����
��

 Y����� ��9!�"� ��� �'� X�+�"� ���� 	��
�� ����
�� �C� 	�����       

���'� ��9!�"� <����� �� ��� � �� 26  .    

 7�!���� �% 	��
�� ����
�� 	�, �% D���� �% 4 �$!�� �(& #��! �$�

��@� ?,� /�� ������� 	�'�� 	����3 �	��
�� ����
�  ;��&5� 	'� ��

 ����:� #��� #�� �� B��6 ��� /,  	��'���� ��U 	����5� Y�������

E!�( ��'���� /!�� #�6!"� #0��� #�� ��� )	�,!���� ���*���� �% ��,
�� .

 ��,@% 	�> ��� ���
�� �����  �� �% 	��
�� ����
�� 	�'� ��'*� �%

��!H@��) ! �  ��!���-� �9� � )	��
�� ����
��� 	+����� ;0�*��� ?�$�

 ��'���� ��� �6��� ���
�� �����  �% 	��
�� ����
,� ��! ���3 ��6 �

	��*����.  
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